
Inteligencia 
Artificial Aplicada 

Nuestro compromiso y satisfacción radican en 
ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos 
de negocio mediante el uso de la tecnología.
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Servicios de Inteligencia Artificial

 Impulsamos la transformación digital de nuestros clientes integrando soluciones de inteligencia artificial 
que automatizan procesos, analizan grandes volúmenes de datos y mejoran la experiencia del usuario. 
Desarrollamos soluciones personalizadas de IA para empresas que buscan optimizar sus operaciones, tomar 
decisiones basadas en datos y mejorar su competitividad en el mercado.

Aplicamos IA para optimizar procesos operativos, mejorar 
la toma de decisiones y reducir costos. Utilizamos modelos 
predictivos y analítica avanzada adaptada al contexto del 
negocio.

Inteligencia Artificial Empresarial

Combinamos RPA (automatización robótica de procesos) con 
modelos de IA para ejecutar tareas repetitivas, reducir errores 
humanos y liberar tiempo operativo.

Automatización Inteligente

Implementamos chatbots y asistentes virtuales entrenados con 
IA para ofrecer atención al cliente 24/7, automatizar respuestas 
frecuentes, escalar operaciones de soporte e integrarse son los 
sistemas de la empresa para ejecutar  acciones  y/o obtener 
datos específicos que mejoren la experiencia del usuario.

IA Conversacional

Entrenamos y desplegamos modelos de machine learning en 
plataformas como Amazon SageMaker para análisis predictivo, 
segmentación de clientes, detección de anomalías, etc.

Modelos Personalizados de Machine Learning



Ficha técnica del servicio

Características del servicio

Despliegue ágil en la nube: 
•	 Utilizamos AWS, SageMaker, Lambda y servicios 

gestionados para reducir el time-to-market de modelos  
de IA.

Entrenamiento de modelos: 
•	 Desarrollamos modelos supervisados y no supervisados 

adaptados a datos reales del cliente.

IA en tiempo real: 
•	 Procesamos datos en tiempo real con servicios como 

Amazon Kinesis, personalizando respuestas y acciones 
automáticas.

Privacidad y gobernanza: 
•	 Implementamos controles de acceso, cifrado y compliance 

normativo (GDPR, ISO 27001).

Métricas e interpretación de modelos: 
•	 Dashboards interactivos que muestran rendimiento, 

confianza del modelo y evolución continua

Amazon S3, AWS Glue, 
AWS Redshift, AWS Athena, 

     Amazon Kinesis, 
Amazon SageMaker, AWS 

Bedrock, 
     OpenSearch

Plataforma IA 

 Python, PyTorch

Lenguajes/Frameworks

        Amazon Lex, Amazon 
Connect, ChatGPT API

IA conversacional

      UiPath, AWS Lambda, 
Step Functions

RPA + IA 

Power BI, Looker, Amazon 
QuickSight, Tableau

Visualización 



Caso de éxito de Inteligencia Artificial

- Implementar una solución de IA generativa privada y segura que se 
integrara con los flujos de trabajo internos de MFO.
- Automatizar tareas repetitivas, como redacción de respuestas, generación 
de contenido y análisis de documentos financieros.
- Garantizar que todos los procesos estuvieran alineados con normativas de 
seguridad y compliance del sector financiero.
- Lograr una rápida adopción de la tecnología sin afectar la operación diaria.

El desafío

1. Implementación de Amazon Bedrock como plataforma de IA generativa 
privada, escalable y segura.
2. Diseño de una arquitectura que permitió integrar modelos fundacionales 
de IA con los sistemas internos de MFO.
3. Desarrollo de flujos automatizados para asistencia financiera, generación 
de respuestas y clasificación de documentos.
4. Entrenamiento de los equipos internos de MFO para su uso, con 
acompañamiento técnico y workshops.

La solución

“El proyecto fue exitoso. Si bien sabíamos que podía resolverse con 
programación tradicional, decidimos aplicar GenIA para comenzar a 
explorar su uso en la compañía. Los resultados fueron muy satisfactorios.”

Review

MFO. Transformando la Gestión Financiera: MFO y la 
Revolución de la IA generativa con Amazon Bedrock.
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La inteligencia artificial no 
reemplaza a las personas, 
las potencia. Con NetRed, 
convertimos la IA en 
resultados.

Gracias Coordina tu reunión AQUÍ con un clic

http://www.cal.com/netred/30min

